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ANCORA TELECOM LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 12.513.140/0001-42, CMC: 1000639, com sede social localizada na Rua Lucila Toledo, n° 05, Taperagua,
Marechal Deodoro - AL, CEP 57.160-000, autorizada para prestar o Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”
Banda Larga) e o Servigo de Valor Agregado (“SVA”) em conformidade com os Termos de Autorizagdo outorgados
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, doravante denominadas CONTRATADA,; e, como
CONTRATANTE, a pessoa identificada no Termo de Contratacdo, que figura como anexo ao presente Instrumento,
sendo parte integrante deste, doravante denominada ASSINANTE, e quando ambas forem referidas em conjunto
serdo denominadas Partes, tém entre si, justo e contratado, firmar o presente Contrato que se regera de acordo com
as seguintes clausulas e condigdes:

1. OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto regular a prestagdo do servico de acesso a Internet mediante a utilizacéo
do Servico Comunicagdo Multimidia (“SCM”) e do Servigo de Valor Agregado (“SVA”) pela
CONTRATADA ao ASSINANTE, o qual serd devidamente habilitado, na forma e condi¢des consignadas
no presente Contrato e no Termo de Contratacdo, de acordo com as op¢des de planos e servicos feitas pelo
ASSINANTE.

1.2. O servico de acesso a Internet da CONTRATADA seré prestado exclusivamente mediante a utilizacdo de
redes FTTC (Fiber-To-The-Curb/Cabinet (Fibra até o armario no poste ou calgada)), FTTH (Fiber-To-The-
Home (Fibra até a casa)), conforme modelos homologados pela ANATEL.

1.3. O servico de acesso a Internet funciona a partir da utilizacdo de roteadores e dispositivos ONT / ONU,
interligados aos equipamentos do ASSINANTE, que devera possuir condi¢Bes de configuracdo de software
e hardware minimos necessarios para fruicdo do servico. O ASSINANTE declara ter sido informado sobre
0s requisitos minimos e confirma possuir equipamentos com a configuragdo de software e hardware
necesséria, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela veracidade das informagdes prestadas pelo
ASSINANTE.

1.3.1.0 ASSINANTE esta ciente que a prestagdo do servico de acesso a Internet pela CONTRATADA, com
0 padrdo de qualidade adequado, dependera também do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos
requisitos e configuracbes minimas de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido,
conforme descrito na clausula acima. Caso o0s equipamentos e configuragdes minimas necessarias ndo
atendam a configuracdo minima, a CONTRATADA ndo sera responsavel pelo funcionamento do
servigo, o padrdo de qualidade e a performance adequada, tais como, mas ndo limitado a, velocidade e
disponibilidade.
Paragrafo Unico - Os servicos de acesso a Internet oferecidos pela CONTRATADA destinam-
se preferencialmente aos seguintes propositos: (a) acesso a Internet; (b) acesso a contas de e-mail
e (c) acesso a Intranet, quando disponibilizado, incluindo acesso a Intranet corporativa e
aplicativos de gerenciamento, forca de vendas e automacao.

1.4. O ASSINANTE declara ter recebido informag6es do Plano de Servico contratado e que Ihe foi oferecido
acesso a todas as informacdes do servico prestado e assim declara ter pleno conhecimento do Regulamento
do SCM/SVA e seu respectivo Termo de Contratacdo, das informagfes necessarias ao bom uso do servico,
dos Planos de Servicos ofertados e das formas de faturamento e cobranga, constantes neste Contrato e dos
folhetos explicativos e termo de contratacdo, que integram o presente Instrumento como se aqui estivessem
transcritos para todos os fins de direito. Ademais, 0 ASSINANTE declara ter sido informado que uma copia
de todos o0s documentos acima referidos pode ser obtida através do  site
www.ancoratelecom.com.br/contrato.pdf.

1.5. O ASSINANTE tem ciéncia de que, caso seja constatado o uso de informacédo incorreta, incompleta ou
falsa, prestada pelo ASSINANTE, o presente Contrato poderd ser resolvido imediatamente,
independentemente de notificacdo, sem prejuizo da adocédo, por parte da CONTRATADA, das medidas
civeis e criminais cabiveis.

2. ATIVACAO
2.1. Aativacdo do servigo ocorrera apds avaliacdo, pela CONTRATADA, das informacdes constantes no Termo
de Contratag&o, corretamente preenchido e firmado pelo ASSINANTE, e, quando cabivel, ao pagamento
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dos precos de habilitacéo e assinatura. A partir da provacéo pela CONTRATADA e posterior pagamento do

valor da assinatura, 0 ASSINANTE tera direito ao uso do servigo contratado conforme descrito no Termo

de Contratagdo, obrigando-se e condicionando-se a utilizar o servi¢o dentro das normas e regulamentos da

ANATEL, assim como deste Contrato.

2.1.1.Poderdo ser cobrados valores a titulo de instalacdo, locacdo de equipamentos, transferéncia de
endereco, cabeamentos, extenses, mudanca de local dos equipamentos ou ativacdo do PLANO DE
SERVICO.

2.1.2.De forma alguma o valor pago a titulo de assinatura, instalacdo ou reativagao, serd devolvido, mesmo
nos casos de resilicdo ou resolucdo, independente da parte que der causa.

2.2. A CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes autorizados, somente ativard o servigo apés a
realizacdo de teste de sinal com EQUIPAMENTOS CERTIFICADOS e HOMOLOGADOS pela ANATEL,
ndo sendo de inteira, parcial ou exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a origem e a forma de
aquisicédo do referido equipamento.

2.3. A cobranga da taxa de habilitagdo, quando devida, dar-se-a através da remessa da primeira fatura mensal
emitida contra 0 ASSINANTE. A concessédo de eventual beneficio comercial ndo desabona o ASSINANTE
ao pagamento dos outros servigos cobrados.

2.4. O ASSINANTE deve providenciar todas as obras necessérias a disponibilizacdo das condices fisicas do
imoével para instalagéo do sistema de Internet, arcando com todos os custos dela decorrentes, cabendo, ainda,
sempre que necessario for, obter do sindico, do condominio ou dos demais condéminos a autorizagdo para
ligacéo e instalacdo dos aparelhos para realizagéo das obras referidas.

3. NATUREZA DOS SERVICOS

3.1. O ASSINANTE declara neste ato ter conhecimento que os servicos de acesso a Internet ofertados pela
CONTRATADA séo fornecidos através da utilizacdo da tecnologia FTTC (Fiber-To-The-Curb/Cabinet
(Fibra até o armario no poste ou calgada)), FTTH (Fiber-To-The-Home (Fibra até a casa)), sujeitos, por sua
prépria natureza, a oscilacdes e/ou variacbes de sinal e velocidade de trafego de dados, em razdo de
condi¢Bes topogréaficas, geograficas, urbanas, climaticas, velocidade de movimento, distancia do
ASSINANTE ao site, nimero de clientes associados a mesma, disponibilidade de rede, configuracdo de
hardware e software do equipamento (computador, celular, tablete e outros) utilizado pelo ASSINANTE,
trafego de dados na Rede Mundial de Computadores (“Internet”), dentre outros fatores que podem interferir
na intensidade do sinal.

3.1.1.0 ASSINANTE, portanto, tem conhecimento de que 0s servicos poderdo eventualmente ser afetados,
ou temporariamente interrompidos, ndo sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais falhas,
atrasos ou interrupgdes na prestacdo de seus Sservicos.

3.2. A CONTRATADA obriga-se perante 0 ASSINANTE a prestar os seus servi¢os segundo os padrdes de
qualidade exigidos pela ANATEL, utilizando todos os meios comercialmente viaveis para atingir a
velocidade contratada pelo ASSINANTE, nos padrfes de mercado, observadas as limitacdes constantes das
clausulas 3.1 e 3.1.1 acima.

3.3. O ASSINANTE estéa ciente das localidades cobertas pelos servicos de acesso a Internet da CONTRATADA,
inclusive das localidades que possuem cobertura de Banda Larga, e reconhece que, mesmo nessas
localidades podera haver descontinuidade no sinal em decorréncia do modelo de Aparelho utilizado,
condicBes geograficas particulares, obstrucdes urbanas, condi¢des climéticas desfavoraveis e outros fatores
fora do controle da CONTRATADA.

3.4. Nas localidades em que 0 Acesso ao Servico de Internet nas tecnologias FTTC (Fiber-To-The-Curb/Cabinet
(Fibra até o armério no poste ou cal¢ada)), FTTH (Fiber-To-The-Home (Fibra até a casa)) ndo estiverem
disponiveis, a CONTRATADA, por sua liberalidade, poderéa oferecer a rede Wireless ou semelhante para
este servico.

3.5. Em hipotese alguma o ASSINANTE se desobrigard ao pagamento do servi¢co sob alegacdo de ndo
abrangéncia de acesso a Internet em determinada area, tendo em vista a realizacdo de testes preliminares ao
fornecimento do sinal.
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3.6. Independentemente da agdo ou vontade da CONTRATADA, fatores externos podem influenciar
diretamente na velocidade de trafego de dados. Em virtude destes fatores, alheios a vontade da
CONTRATADA, o0 ASSINANTE fica desde ja ciente que:

a) Dentro da rede da CONTRATADA, independente da tecnologia, fica garantido ao ASSINANTE do
servico de Banda Larga o minimo de 10% (dez por cento) da velocidade nominal contratada, por se tratar
de ambiente restrito e controlado; e

b) O trafego de dados dentro da rede mundial de computadores (Internet) ocorre em um conglomerado de
redes em escala mundial de milhGes de computadores interligados por protocolo TCP/IP (fixo ou dindmico),
de propriedade da CONTRATADA, que permite o acesso de informacdes e transferéncia de dados em
infraestrutura de compartilhamento de acessos. Em razdo das caracteristicas naturais deste ambiente, o
ASSINANTE reconhece que a CONTRATADA néo tem como garantir a velocidade de acesso e resposta
dentro da Internet.

3.7. Adicionalmente, 0 ASSINANTE entende e concorda que o0 servico podera, eventual e temporariamente,
estar indisponivel, seja para manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), por
dificuldades técnicas e/ou por outros fatores fora do controle da CONTRATADA. Interrupgdes do servico,
causadas por usudrios, por casos fortuitos ou de forga maior, ndo constituirdo falha no cumprimento das
obrigacbes da CONTRATADA previstas neste Contrato, pelo qual o ASSINANTE ratifica sua ciéncia.

3.8. O mapa de cobertura do servi¢co de acesso a Internet estd em constante atualizacdo, sendo necessario
confirmar com setor comercial a disponibilidade de sinal para a localidade em que se deseja a instalagéo. O
ASSINANTE declara ter tomado ciéncia das localidades cobertas pelas tecnologias acima citadas e das
limitacOes decorrentes da existéncia de eventuais areas de sombra e disponibilidade de rede.

3.9. Caso 0 ASSINANTE esteja incorporando virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam
danificar ou impedir o normal funcionamento da Rede, do sistema ou equipamentos de informatica da
ANCORA TELECOM ou de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos
armazenados em tais equipamentos de informatica, o Servico de ACESSO A INTERNET sera
imediatamente bloqueado pela ANCORA TELECOM, sendo notificado o ASSINANTE da medida.

3.10. O Servico de ACESSO A INTERNET ora contratado visa disponibilizar aplicacdes ao ASSINANTE, tais
como, navegacdo na WEB, envio e recepcdo de e-mail, download de arquivos. Existem aplicacfes que
eventualmente podem apresentar baixo desempenho tais como, jogos em tempo real com alto grau de
interatividade, transferéncia de arquivos no sentido PC-Internet, via FTP ou em aplicacBes entre usuarios
(peer-to-peer), por ex.: Instant Messenger.

3.11. Ficam expressamente proibidas a0 ASSINANTE as seguintes praticas:

a) Proceder a alteracdo, por conta propria, do local de instalagdo do ponto de conexo;

b) Realizar direta ou indiretamente, a instalagdo de extensdo para conexdo adicional de outros
computadores ou equipamentos de informatica, sem autorizacio expressa da ANCORA TELECOM,;

¢) Permitir a manipulacdo/configuracdo dos equipamentos instalados pela ANCORA TELECOM, por
pessoas ndo credenciadas ou autorizadas por esta.

4. PLANOS DE SERVICO
4.1. A CONTRATADA disponibiliza Planos de Servico de Acesso a Internet Pré-Pago (aquisi¢do antecipada de
créditos destinados a fruicdo do servico) através de tecnologias e condicdes distintas, em diferentes faixas
de velocidade, sendo que a velocidade constante no respectivo Plano de Acesso a Internet contratado pelo
ASSINANTE corresponde a velocidade méaxima que poderéd ser alcancada, consideradas as condicGes
previstas na Clausula 3.
4.1.1.0 ASSINANTE podera adquirir créditos com validade de 30 (trinta dias). (Art. 68 | e 1, da
Resolucéo 632 de 7 de margo de 2014)
4.1.2.A aquisicdo de créditos, quando aplicavel, serd efetuada mediante fatura enviada ao enderego
(eletrbnico ou residencial) do assinante, como também, através de canais disponibilizados pela
PRESTADORA.
4.1.3.Ap6s o término da validade da liberacdo de acesso referente a modalidade PRE-PAGA, caso 0 assinante
ndo efetue aqmsn;ao de novos créditos, |mpI|cara apos notlflcat;ao a suspensao do servu;o flcando 0
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4.2. Neste ato, 0 ASSINANTE optou pelo Plano de Servico assinalado no Termo de Contratagdo, obrigando-se
a cumprir com todas as obrigacGes e condicdes pertinentes ao Plano de Servico escolhido e a este Contrato,
fruindo o servigo sempre dentro dos limites legais, sob pena de serem impostas as penalidades previstas
neste Contrato e legislacdo vigente aplicavel, em virtude de eventual mau uso ou inadimplemento contratual.

4.3. Neste ato, 0 ASSINANTE declara ter avaliado suas necessidades de velocidade de conexao, e optado pelo
plano escolhido no Termo de Contratacéo, estando ciente, desde ja, que, ao término da franquia inicialmente
contratada, o ASSINANTE podera optar (i) pelo bloqueio da navegacdo até o final daquele ciclo de
faturamento ou (ii) contratacdo de plano diverso ao originalmente contratado para utilizacdo até o término
do ciclo vigente.

4.4. Os servigos de acesso a Internet destinam-se ao uso pessoal do ASSINANTE, sendo vedada a
comercializacdo, distribuicdo, cessao, locagdo, sublocacdo ou compartilhamento do servi¢co com finalidade
comercial, responsabilizando-se 0 ASSINANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta
clausula, sem prejuizo do direito da CONTRATADA de rescindir o presente Contrato.

4.5. Para qualquer tipo de Plano de Servico escolhido, somente 0 ASSINANTE poderd, a qualquer tempo,
solicitar a transferéncia de Planos de Servicos, observadas as condic6es dispostas neste Instrumento, através
de ligagéo para o0 SAC da CONTRATADA (TELEFONES: (82) 3263-7542 / 98741-5441), de qualquer
telefone (a ligacao podera ser tarifada).

4.5.1. Na hipotese de transferéncia de Plano de Servico, declara o ASSINANTE ter ciéncia de que
permanecerdo validos e exigiveis as tarifas, precos e demais encargos referentes ao Plano de Servico
ainda em vigor, contabilizados na fracdo de uso de cada plano até a efetivacdo da transferéncia por
parte da CONTRATADA.

4.6. A CONTRATADA podera extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a qualquer momento,
qualquer um de seus Planos Alternativos de Servicos, devendo para tanto efetuar a comunicagdo ao
ASSINANTE, com antecedéncia de 02 (dois) dias, concedendo prazo de 03 (trés) meses para que ele possa
optar por outro plano de servigo, sendo que, caso ndo ocorra a manifestacdo neste prazo, a CONTRATADA
estard autorizada a efetuar a transferéncia para o Plano Basico de Servico ou para outro Plano Alternativo
de Servico similar, de acordo com a regulamentacdo da ANATEL entdo vigente, se houver.

4.7. DA FIDELIDADE - O ASSINANTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos e/ou contratuais
oferecidos pela CONTRATADA em troca de fidelidade contratual. Tal opcéo nédo é obrigatéria, podendo o
ASSINANTE aderir ao plano em suas condi¢des normais de contratacdo sem fidelidade contratual.

4.7.1.0 ASSINANTE pode a qualqguer momento se desvincular do beneficio oferecido pela
CONTRATADA.

4.7.2.No caso de desisténcia a CONTRATADA podera cobrar multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) e
também sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso 0 ASSINANTE opte por
alterar por plano com valor menor ao inicialmente contratado no prazo de fidelizacéo.

4.7.3.0 ASSINANTE, acaso opte pelo beneficio, firmara termo a parte, doravante denominado TERMO DE
CONTRATACAO. No mencionado termo constardo os valores das multas, més a més, que serdo
aplicadas em caso de desisténcia do ASSINANTE, bem como sua forma de corregéo.

4.7.4.A fidelizacdo (Contrato de Permanéncia) para pessoas fisicas é de até 12 meses.

4.7.5.0 prazo de fidelidade corporativo, para fidelizacdo para pessoas juridicas, é de livre negociacéo entre
as partes. O ASSINANTE declara que lhe foi garantida a possibilidade de contratar a permanéncia
(fidelidade) no prazo de 12 (doze) meses, nos termos do previsto no 8 1° do art. 57, da Resolucéo 632
da ANATEL.

4.7.6.Finalizado o prazo determinado, seja 0 plano para pessoa fisica ou pessoa juridica, 0 ASSINANTE
declara estar ciente que nao ficard mais sujeito ao prazo de fidelidade dos servigos, e que a concessao
de outros beneficios ou mesmo a manutencéo dos beneficios antes concedidos fica a critério de ambas
as partes firmar NOVO TERMO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o fim da
fidelidade, 0 ASSINANTE esté ciente que o plano voltara a ser cobrado em seu valor integral, inclusive
com corre¢do do valor pela variacdo positiva do indice IGP-M.

4.7.7. Os planos de acesso poderdo conter FRANQUIA DE CONSUMO, que consiste na diminuigdo da
velocidade apos o limite de consumo estabelecido. O limite sera reiniciado no dia do vencimento da
prestacdo do ASSINANTE.
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5. DA SUSPENSAO DO SINAL
5.1. O ASSINANTE adimplente pode requerer 8 CONTRATADA a suspensdo, sem 6nus, da prestacdo do
servigo, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo
de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu cddigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da
prestacdo do servico no mesmo Aparelho. ApGs esse prazo, a suspensdo poderd ser cobrada pela
CONTRATADA.
5.2. Caso o ASSINANTE fique suspenso na forma da clausula 5.1, este periodo de suspensdo voluntéria ndo
contara para o término do prazo de permanéncia minima contratado.
5.2.1.Nao sera cobrada Assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacéo de servi¢o durante o periodo
de suspensdo da prestacdo de servigos previsto na clausula 5.1. A CONTRATADA poderd, a seu
exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar servicos suplementares e facilidades adicionais,
comunicando o ASSINANTE com a antecedéncia minima de 02 (dois) dias, ou de acordo com a
regulamentacao correspondente.

6. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

6.1. Em contraprestacdo aos servigos contratados, o ASSINANTE se compromete a pagar pontualmente as
cobrangas mensais emitidas pela CONTRATADA, de acordo com a Tabela de Pregos dos servigos, a qual
0 ASSINANTE neste ato declara conhecer, especialmente no que diz respeito aos pre¢os praticados ao Plano
de Servigo ora contratado incluindo, mas ndo se limitando, a assinatura, taxa de habilitagdo, pagamento
minimo mensal, servigos suplementares e facilidades adicionais, sendo 0 ASSINANTE cobrado de acordo
com a aludida Tabela de Precos e com as opces feitas no Termo de Contratacdo, independentemente de
sua efetiva utilizacdo no periodo.

6.2. O ASSINANTE é o unico responsavel pelo pagamento das tarifas, precos e demais encargos decorrentes do
presente Contrato e da Prestacdo do SCM/SVA, independentemente de quem tenha utilizado seu Aparelho
e/ou computador.

6.3. A CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, promover, temporariamente, descontos ou
promogdes, de forma a otimizar o uso do servico, sem caracterizar novacdo ou mudanca das condicGes
originalmente contratadas ou interpretadas como infringentes a legislacdo consumerista ou, ainda, a
regulamentacdo em vigor.

6.3.1.0 parametro de débitos do ASSINANTE poderé ser alterado conforme critérios a serem estabelecidos
pela CONTRATADA, sendo garantido o minimo disposto na clausula 6.5.
6.3.1.1. Declara o ASSINANTE neste ato que possui ciéncia do vinculo financeiro das assinaturas que
venha a efetivar com a CONTRATADA, quando este nimero for superior a 1 (um).
6.3.2.Para que o servico seja restabelecido, o ASSINANTE deve pagar antecipadamente os débitos pendentes
no montante minimo de 60% (sessenta por cento) do valor em aberto, a vista, e pactuar o adimplemento
do saldo remanescente, ndo importando novagdo ou repactuagdo da assinatura e do plano contratados.
6.3.3.Em nenhuma hipdtese 0 ASSINANTE poderd se recusar ao pagamento de fatura alegando
desconhecimento do seu consumo mensal, ou pela auséncia de envio ou recebimento da competente
fatura de servico/produto.

6.4. Os precos dos servicos poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, ou ha menor periodicidade permitida
em lei, com base na varia¢do do IGPM, reajustes de mercado ou outro indice que venha a ser aplicado,
contados a partir da data de inicio de comercializacdo do Plano de Servico ora contratado.

6.5. Os valores totais dos servicos prestados pela CONTRATADA ao ASSINANTE, bem como encargos,
inclusive contribuicdes, taxas e tributos federais, estaduais e municipais incidentes, serdo cobrados
mensalmente, diretamente ao ASSINANTE, mediante o envio da respectiva fatura de prestacdo de servicos
(“Fatura”) para o enderego por ele indicado no Termo de Contratagdo, conforme responsabilidade assumida
pelo ASSINANTE na clausula 6.1 acima.

7. DATADE VENCIMENTO

7.1. A Faturaterd data de vencimento escolhido pelo ASSINANTE no Termo de Contratagdo, dentre as 03 (trés)
opcdes de vencimento disponibilizadas pela CONTRATADA. A Fatura seré entregue ao ASSINANTE em
até 5 (cinco) dias antes do vencimento. O ndo recebimento da Fatura pelo ASSINANTE, seja por extravio,
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ou qualquer outro motivo, ndo sera justificativa para o ndo-pagamento, devendo, nessa hipGtese, entrar em
contato imediato com a CONTRATADA, ligando para (82) 3263-7542 / 99622-2529 ou solicitando via
mensagem, por aplicativo de rede social, como WhatsApp, para verificagdo do valor devido e orientacdo
sobre a efetivacdo do pagamento até a data de vencimento, sob pena de, ndo o fazendo, incorrer em todos
0S encargos moratorios e agdes previstos neste Contrato.

7.2. O valor, a forma de medicao e os critérios de cobrancga dos servigos prestados estdo estabelecidos no Plano
de Servico optado pelo ASSINANTE no Termo de Contratacao.

8. DO NAO-PAGAMENTO DA FATURA

8.1. O ndo-pagamento da fatura na data de seu vencimento tera como consequéncia ao ASSINANTE as seguintes

sancdes:
a) Aplicacdo de multa moratoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do débito, incidente a partir do
dia seguinte ao do vencimento;
b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més (0,33% por dia), calculados pro rata die, contados a partir
da data de vencimento da fatura, bem como atualizacdo do débito pelo IGPM, publicado pelo IBGE, ou por
outro indice oficial que venha a substitui-lo;
¢) Transcorridos 30 (trinta) dias da data de vencimento da fatura, a CONTRATADA podera suspender
parcialmente a prestacéo do servigo, mediante redugéo gradativa da velocidade de internet;
d) Transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensdo parcial, prevista na ‘alinea ¢’ acima, a CONTRATADA
poderd proceder a suspensdo total da prestacdo do servico, permanecendo bloqueado o Aparelho;
e) Transcorridos 15 (quinze) dias da suspensao total da prestagdo do servigo, prevista na ‘alinea d” acima, a
CONTRATADA podera cancelar definitivamente o servico e resolver este Contrato de Prestacdo de
Servico, devendo o ASSINANTE arcar com todas as despesas e sancOes aplicaveis, sem prejuizo da
cobranca do valor devido, de seus acréscimos legais e contratuais, bem como de qualquer cobranca devida
e ainda néo faturada e a inclusdo do nome e do CPF ou CNPJ do ASSINANTE, conforme o caso, nos
cadastros restritivos de crédito, na forma da lei.
8.1.1. Paragrafo Unico. Todas as medidas acima adotadas estio em total respaldo aos Arts. 90 a 103 da
Resolucédo n° 632/2014 da Anatel.

8.2. Nos casos de suspensdo previstos nas alineas “c” e “d” acima, os servigos apenas serdo restabelecidos apds
a confirmacdo do efetivo pagamento da quantla devida e dos acréscimos legais, inclusive o custo de
reabilitacdo dos aparelhos (se necessario), no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apos a efetiva baixa do
débito na CONTRATADA.

8.3. Caso a CONTRATADA deixe de aplicar o disposto na clausula acima, ou aplique critérios mais benéficos
para 0 ASSINANTE, isto ndo implicard novacdo ou rendncia de seus direitos, podendo, a qualquer tempo e
a seu exclusivo critério, voltar a aplicar os procedimentos estipulados na clausula 8.1 acima.

8.4. O ndo pagamento da mensalidade por alegacdo de ndo recebimento da fatura do més nédo isentard o
ASSINANTE das san¢des previstas nas clausulas acima, vez que a CONTRATADA disponibiliza outros
meios de comunicacao para o referido servico.
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9. DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

9.1. Além dos direitos j& previstos neste Contrato sdo assegurados ao ASSINANTE os direitos estabelecidos no

Regulamento do SCM/SVA, tais como:

a) Proceder a contestacdo de débitos nos termos da Clausula 10 abaixo.

b) Transferéncia de titularidade do Contrato, desde que o ASSINANTE esteja adimplente e desde que o
novo titular seja aprovado em avaliacdo de crédito realizada pela CONTRATADA, obrigando-se a cumprir
todas as normas deste Contrato mediante a assinatura de novo Termo de Contratag&o.

9.2. O ASSINANTE, acaso deseje esclarecer qualquer duvida, obter informacGes, efetuar solicitagBes de
servigos ou fazer qualquer reclamagdo em relacdo aos servigos prestados pela CONTRATADA, poderd, a
qualquer tempo, entrar em contato com o SAC, atraves do telefone (82) 3263-7542 / 99622- 2529), ainda,
através de correspondéncia enderecada & Geréncia de Relacionamento com o Cliente, localizada na Rua
Lucila Toledo, 05, Taperagua, Marechal Deodoro — Alagoas.
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9.3. A CONTRATADA dispde de Setores de Atendimento e Relacionamento, cujos enderecos atualizados
poderdo ser obtidos no site www.ancoratelecom.com.br, nas lojas fisicas ou através do SAC (82) 3263-7542
/99622- 2529).

9.4. E responsabilidade do ASSINANTE:

a) Cumprir as obrigac6es fixadas neste Contrato e na legislacdo pertinente.

b) Utilizar adequadamente o SCM/SVA por meio de Aparelho que possua certificacdo e homologacao
expedida ou aceita pela ANATEL, em padrdo compativel com a tecnologia disponibilizada pela
CONTRATADA, de acordo com a opcao efetuada pelo ASSINANTE.

¢) Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa por infracdo das
disposices legais, regulamentares ou contratuais, independentemente de qualquer outra sancéo.

d) Responder pela veracidade e correcdo das informacGes fornecidas, inclusive para efeitos de analise de
crédito.

e) Apresentar, nos atos de habilitacdo, transferéncia de titularidade, transferéncia da Area de Registro e
demais servicos, toda a documentagdo necessaria, inclusive aquela que possibilite sua perfeita identificagdo
e que comprove seu respectivo domicilio ou dos interessados, com copia e original.

f) Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato, qualquer
modificacdo verificada, especialmente o seu endereco para envio de documentos de cobranca e
correspondéncias, de forma a ndo dificultar a comunicacéo entre as Partes.

9.5. O ASSINANTE ¢ o unico responsavel por qualquer uso indevido que seja feito de seu Aparelho, sendo
irrelevante quem tenha feito uso do mesmo.

9.6. O ASSINANTE deve ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir
da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, bem como a obter, mediante
solicitagdo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentacdes especificas de cada
Servigo;

9.7. 6.9. Em conformidade com o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de Telecomunicagdes,
sdo direitos e deveres da pessoa com deficiéncia:

9.8. A acessibilidade é direito fundamental e deve possibilitar as pessoas com deficiéncia usufruir de servigos e
equipamentos de telecomunicacgdes, de forma independente, sob todos os aspectos, mediante a supresséo de
barreiras & comunicacéo e informacéo. (Art. 3, da resolucdo 667 de 30 de maio de 2016);

9.9. Todas as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir dos servicos de telecomunicacgdes e utilizar
equipamentos de telecomunicagdes em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. (Art. 4, da
resolucdo 667 de 30 de maio de 2016)

9.10. As pessoas com deficiéncia tém direito a atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados
gue assegurem tratamento adequado, com a disponibilizacdo de informacdes e recursos de comunicacao
acessiveis. (Art. 5, da resolucdo 667 de 30 de maio de 2016)

9.10.1. Equipara-se & pessoa com deficiéncia, para fins de atendimento prioritario, seu acompanhante ou
atendente pessoal.

9.11. As pessoas com deficiéncia devem observar os deveres previstos no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC. (Art. 7, da resolucdo 667 de 30 de maio de 2016).

10. DOS DIREITOS DA CONTRATADA

10.1. Conforme Art. 41 da resolucdo n°® 614, de 28 de maio de 2013, constituem direitos da CONTRATADA,
além dos previstos na Lei n.° 9.472 de 1997 e na regulamentacgdo pertinente.

10.2. Empregar equipamentos e infraestrutura que nado lhe pertencam.

10.3. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servigo.

10.4. ACONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel pela prestagéo e execucdo do servigo perante
a ANATEL e 0 ASSINANTE.

10.5.3.6. Quando a CONTRATADA contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra
CONTRATADA de SCM ou de CONTRATADAS de qualquer outro servi¢co de telecomunicacdo de
interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situacdo de exploracéo
industrial. (Art. 42, da resolucdo 614 de 28 de maio de 2013).
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10.6. A CONTRATADA, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, deve observar 0s
instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgaos competentes com vista a seguranca e protecdo ao meio
ambiente. (Art. 55, da resolucdo 614 de 28 de maio de 2013)

11. CONTESTACAO DE DEBITOS

11.1. O ASSINANTE poderéa apresentar contestacao de débitos pessoalmente, ou por seu representante legal, na
forma escrita ou verbal, podendo valer-se de qualquer meio de comunicacgdo a distancia, no prazo maximo
de 90 (noventa) dias contados da data de vencimento da fatura a ser questionada.

11.2. A contestacdo feita pelo ASSINANTE deve ser processada pela CONTRATADA e receber um nimero de
protocolo numérico sequencial a ser informado ao ASSINANTE para possibilitar o acompanhamento de
sua solucdo por meio do SAC, conforme determina o artigo o Art. 39, inciso VIII, pardgrafo Unico, da
resolucéo 614 de 28 de maio de 2013.

11.2.1. A CONTRATADA devera responder aos questionamentos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
contados do recebimento da contestacéo.

11.2.2. Os valores cobrados indevidamente e pagos pelo ASSINANTE serdo devolvidos em créditos na
proxima fatura, acrescidos dos mesmos encargos previstos na Regulamentagcdo da ANATEL, a menos
gue o ASSINANTE solicite outra forma de devolu¢do no momento da contestacao.

11.2.3. Caso o pedido de contestagdo seja considerado improcedente, caberd ao ASSINANTE o pagamento
dos valores em aberto acrescido das penalidades de mora previstas neste Contrato.

11.3. Em caso de contestagdo parcial, 0 ASSINANTE devera efetuar o pagamento da parte incontroversa, sob
pena de aplicacdo dos procedimentos descritos nas Clausulas acima, ficando a parte controversa pendente
de andlise, apo6s a qual se aplicaré o disposto nos itens acima.

12. APARELHO E CODIGO DE ACESSO

12.1. A CONTRATADA poderéa deixar de proceder a ativacdo do Aparelho ou suspender a prestacao do servigo
ao ASSINANTE, mantidas todas as demais obrigacfes contratuais entre as Partes, se for verificado qualquer
desvio dos padrdes de utilizacdo do servigo, bem como das caracteristicas técnicas do Aparelho
estabelecidas pela ANATEL.

12.2. A CONTRATADA podera, por motivo justificado, alterar o Cédigo de Acesso originalmente atribuido ao
Aparelho, dando conhecimento do fato ao ASSINANTE, com 90 (noventa) dias de antecedéncia. Esse prazo
podera ser reduzido, por motivos justificados.

12.3. O ASSINANTE podera solicitar a CONTRATADA a substituicdo de seu Codigo de Acesso, mediante
pagamento especifico pela alteracdo. Esta solicitacdo apenas ndo serd atendida em caso de inviabilidade
técnica.

12.4. A mudanga definitiva da Area de instalacdo (endereco) pelo ASSINANTE poderé acarretar alteragio do
Codigo de Acesso por razbes de ordem técnica, bem como podera implicar na necessidade de nova
contratacdo do servico, sem que seja devida pela CONTRATADA qualquer indenizacdo ao ASSINANTE
a este titulo.

12.5. Em caso de vicio do Aparelho, a responsabilidade pela troca e/ou assisténcia técnica do Aparelho é exclusiva
do fabricante do Aparelho, cujos dados de contato e condi¢des de garantia constam no respectivo manual
gue acompanha o Aparelho.

12.6. Quaisquer defeitos no Aparelho do ASSINANTE serdo de inteira responsabilidade do fabricante do
Aparelho, devendo o ASSINANTE encaminhar seu Aparelho para o servico autorizado correspondente.

13. PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
13.1. Em cumprimento a determinacdo da agéncia nacional de telecomunicacGes (ANATEL), observando o link:
https://antigo.anatel.gov.br/consumidor/banda-larga/prazos, identifica-se os prazos maximos de prazos na
prestacdo de servicos de SCM/SVA Banda Larga.
13.2. De acordo com a necessidade, fila, fluxo e data da solicitacdo, em aceite e acordo, considera-se o registro
para emissdo da ordem de servico, iniciando assim conforme agendamento o periodo para execugao:
a) Instalacdo Nova, Transferéncia de Enderecgo, Ativacdo ou Reativacdo de conexao: até 03 dias Uteis
b) Migracdo de topologia de conexdo: até 05 dias Uteis
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c) Reparos em geral, troca ou configuragdes de equipamentos: méximo de 24hs
Obs: Prazos sdo sujeitos ao agendamento e fila de ordem de servicos, sendo sujeitos a disponibilidade da
equipe técnica bem como equipamentos ou fendmenos naturais, flexibilizando o prazo determinado.

14, EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DE APARELHO OU COMPONENTES

14.1. O Aparelho instalado é de propriedade do ASSINANTE, conforme documento de habilitacdo, sendo,
portanto, 0 ASSINANTE, integralmente responsavel pela guarda, propriedade e uso do mesmo, inclusive
nos casos de perda, furto ou roubo, com excecdo aos aparelhos em COMODATO.

14.2. No caso de extravio, furto ou roubo do Aparelho, a CONTRATADA aceitard realizar o blogueio do sinal e
a suspensdo da prestacdo do servico desde que o ASSINANTE comunique o fato, imediatamente, ao SAC,
indicando os dados necessarios a identificacdo de seu acesso.

14.2.1. A suspensdo da prestagdo do Servico fica condicionada a apresentacdo, pelo ASSINANTE, do
Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente no prazo de até 72 (setenta e duas) horas
contadas da data em que o pedido foi realizado.

14.2.1.1. O Bloqueio ou suspensdo do sinal, estdio em cumprimento as demais clausulas vigentes neste
contrato.

14.3. Caso sejam verificadas dividas ou incorre¢des na identificacdo do ASSINANTE, ou ndo apresentacdo do
Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente no prazo acima, a CONTRATADA podera restabelecer
a prestacdo do Servigo e desbloquear o Aparelho, retornando o faturamento dos servicos.

14.4. O ASSINANTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da utilizacdo do Aparelho extraviado,
danificado, furtado ou roubado, independente do boletim de ocorréncia e comunicacdo 8 CONTRATADA.

14.5. O pedido para reativacdo do Aparelho extraviado somente sera recebido mediante solicitagdo escrita do
ASSINANTE ou por meio de contato telefonico com o SAC da CONTRATADA, mediante confirmagao
dos dados cadastrais do ASSINANTE.

15. REGRAS GERAIS DE UTILIZACAO DA INTERNET

15.1. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE a instalagio do Aparelho ao seus equipamentos (computador,
celular, tablet e outros), sendo que qualquer falha na prestacdo do servico advinda de problemas,
inadequacdo ou mau funcionamento de programas ou equipamentos do ASSINANTE ndo serdo
responsabilidade da CONTRATADA, que fica isenta de qualquer necessidade de assisténcia técnica para
estes casos, bem como fica, desde j4, autorizada a proceder a cobranca normal dos servicos contratados,
mesmo com a manutengdo dos referidos problemas que possam estar prejudicando ou inviabilizando a
prestacédo do servico.

15.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos do
ASSINANTE provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes indevidamente
utilizadas ou mesmo queima de fonte de alimentacdo dos aparelhos por variacdo de tensdo de entrada ou
mau uso, por exemplo, quando introduzida em tensdo de entrada diferente da suportada;

15.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelas transacbes comerciais efetuadas de forma on-line, pelo
ASSINANTE, as quais serdo de inteira responsabilidade deste, bem como da empresa com a qual estabelece
tais transacOes comerciais eletronicas por intermédio do Plano de Acesso a Internet.

15.4. O ASSINANTE seré responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma e/ou inadequada utilizacao,
direta ou indireta, do Plano de Acesso a Internet, assim como do servigo de valor adicional eventualmente
contratado, e devera tomar todas as medidas necessarias para impedir a utilizacdo indevida do servico.

15.5. Ao ASSINANTE compete a manutengdo de software de seguranga atualizado (controle de acesso, firewall
e antivirus) e a configuragdo de conexdes seguras, uma vez que seu computador conectado a Internet podera
estar exposto a usuarios mal intencionados e programas (software) maliciosos, por exemplo, “spam”,
“hacking”, “cracking”, “phreaking”, “D.0.S.” e mecanismos andlogos, que visam obter informagdes ou
acesso ndo permitido ao computador do ASSINANTE, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
responsabilidade a este titulo.

15.6. Quaisquer perdas e danos sofridos pelo ASSINANTE ou por qualquer terceiro em decorréncia deste uso
indevido ou inapropriado correra por sua inteira responsabilidade.
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15.7. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas como praticas lesivas ao servigo de acesso a Internet
ora contratado, aos demais assinantes, ou ao mercado, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais
decorrentes, inclusive ao bloqueio do Servico ou a rescisdo contratual, as dispostas a seguir:

a) O uso do Servico em desacordo com as condicGes previstas neste Contrato, ou uso abusivo dos servi¢os
de forma que possa prejudicar a rede da CONTRATADA ou a frui¢do do servicos por terceiros, tal como:
(i) a utilizagdo do servico para fins de configuracdo de servidor de dados, inclusive servidor Web,
FTP, SMTP e/ou POP3 e/ou de servidor de rede ponto-a-ponto, ou
(ii) o uso do servico para implementacéo de solucGes de video em tempo real (post ou broadcast), de
solucdes automatizadas para transferéncia de arquivos e solucdes de voz sobre IP (VOIP);
b) As tentativas de obter acesso ndo autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticacdo ou seguranca
de qualquer servidor (BRUTE FORCE), provedor, rede ou conta. Isso inclui acesso a dados ndo disponiveis
para 0 ASSINANTE, bem como aqueles dependentes de conex&o a servidor ou conta cujo acesso néo seja
expressamente autorizado, vez que colocara a prova a seguranca de outras redes;
c) As tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro assinante, provedor, servidor ou rede, incluindo
ataques, tais como ‘“negativa de acesso”, ou que provoque o congestionamento de redes, ou tentativas
deliberadas de sobrecarregar um servidor;
d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir a utilizacdo de outros assinantes;
e) Tentativa de introduzir virus, cddigos nocivos e/ou “cavalos-de-tréia” em computadores de assinantes ou
terceiros;
f) O uso ou a tentativa de uso do Servigo para praticas que desrespeitem a legislacdo vigente ou para
propositos ilicitos;
g) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuérios, ofertando produtos ou servi¢os
de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento
expresso destes;
h) Desrespeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual.

15.8. O ASSINANTE sera responsavel por manter as configuracdes e arquivos do computador utilizado para
acesso aos servicos aqui contratados, sendo proibido alterar enderecos de maquinas, protocolos, IP (Internet
Protocol) de rede ou de correio eletronico, e utilizar técnicas furtivas denominadas “spoofing” e “proxy”,
na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar sua identidade ou autoria. Na hipotese de ocorréncia dos
casos aqui mencionados, a CONTRATADA poderd disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informacdo sobre o ASSINANTE, bem como cancelar a conta
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados;

15.9. O ASSINANTE reconhece que néo cabera a CONTRATADA qualquer responsabilidade decorrente do uso
indevido da rede local e/ou mundial de computadores, por quem quer gue seja, ou da troca de mensagens
entre o ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transacbes comerciais e/ou
financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo ASSINANTE através da rede da CONTRATADA
ou através da Internet.

15.10. O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas, e tudo o0 mais a que porventura venha
a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo 0 mais que porventura Ihes venha a causar, em razdo
do uso indevido ou ilegal daqueles direitos, podendo a CONTRATADA cancelar de imediato a prestacdo
do servico ora contratado.

15.11. O uso do servigo com finalidade criminosa igualmente causara a resolucdo deste contrato, bem como
sujeitara a entrega de dados confidenciais do ASSINANTE, vinculados ao servico e em poder da
CONTRATADA, as entidades policiais competentes para instauragéo de inquérito.

16. PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO
16.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado, tendo vigéncia de 12 (Doze) meses a partir da data
de assinatura do Termo de Contratacéo.
16.2. O presente Contrato podera ser resolvido ou resilido, a qualquer tempo, sem qualquer direito de reembolso
da taxa de habilitacdo eventualmente paga e sem prejuizo do direito da CONTRATADA ao recebimento da
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totalidade dos valores referentes aos servicos prestados e devidos (do ASSINANTE, de seu espdlio,

herdeiros e/ou sucessores), nas formas a seguir expostas:

a) mediante requerimento do ASSINANTE;

b) mediante requerimento de qualquer das partes, em decorréncia da inobservancia da outra no cumprimento

das obrigaces legais, regulamentares e contratuais assumidas neste Instrumento;

c) pela CONTRATADA, em decorréncia;
(i) da prestacdo de declaracao falsa;
(ii) da cessdo a terceiros, a qualquer titulo, do direito de uso do servico pelo ASSINANTE, sem
prévia formalizacdo perante a CONTRATADA,;
(iii) de modificacGes indevidas do Aparelho por parte do ASSINANTE;
(iv) uso fraudulento ou ilicito do mesmo;
(v) inadimpléncia, ou em quaisquer das outras condigdes previstas neste Contrato;
(vi) Caso o assinante ndo proceda com o pagamento para a libera¢do de acesso em até 10 (dez dias),
a partir da data de término da validade do crédito, permitira a CONTRATADA, com ou sem prévio
aviso ou notificacdo extrajudicial emitida em favor do assinante, informar o
cancelamento/desligamento da prestacéo do servico que ensejara na rescisdo contratual, sem prejuizo
de obter o pagamento e ressarcimento de eventuais dividas existentes referentes a taxa de Adesao
e/ou taxa de Instalacdo e/ou Visita Técnica e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis
previstas em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos. (Art. 90 ao 97, da Resolucédo 632
de 7 de marco de 2014)

d) diante a interdigdo do ASSINANTE pessoa natural, faléncia ou dissolucdo no caso de ASSINANTE

pessoa juridica;

e) com a extin¢do da autorizacdo da CONTRATADA para prestacdo do SCM/SVA.

16.2.1. O ASSINANTE desde j& concorda que, na hipétese de resolugdo ou resilicdo contratual ou, em caso
de migracdo para um outro Plano Pré-Pago de Servico, podera receber cobrancga residual dos valores
utilizados até a data da operacéo, sendo certo que tais cobrancas serdo emitidas posteriormente a data
do requerimento.

16.3. A CONTRATADA reserva-se, ainda, o direito de resolver o presente Contrato, unilateralmente, caso seja
constatada a utilizacéo dos servicos para a pratica de atos criminosos, notadamente, em se tratando de crimes
contra criancas e adolescentes, previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente e demais legislacdo
aplicavel a espécie.

16.4. Caso o assinante efetue a inser¢do de novos creditos para a validacdo de acesso, na forma de pagamento
pré-paga, antes da rescisdo do contrato, a CONTRATADA deveré restabelecer a prestacdo do servico em
até 10 (dez dias)contadas do conhecimento da insercdo de créditos. (Art. 100, da Resolucdo 632 de 7 de
marcgo de 2014)

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. O ASSINANTE é responsavel, nos termos da lei, pela veracidade das informagdes fornecidas e se obriga a
manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como a informar qualquer modificacéo verificada,
especialmente o seu endereco para envio de faturas e correspondéncias, de forma a ndo dar causa a qualquer
dificuldade no que concerne a comunicacao entre as Partes. A ndo atualizacdo destes dados e a consequente
ndo localizacdo do ASSINANTE para contato podera ocasionar a suspensdo do Contrato e dos servigos
prestados. Ademais 0 ASSINANTE reconhece a CONTRATADA o direito de obter de terceiros as
referéncias que considerar necessarias para fins do presente Contrato, observadas as normas pertinentes.

17.2. A CONTRATADA podera introduzir modificacbes nas condicBes deste Contrato, mediante prévia
comunicacdo escrita, informagdes ou mensagens constantes das faturas ou mediante redacdo de novo
Contrato.

17.3. Caso 0 ASSINANTE ndo concorde com as modificagdes contratuais comunicadas na forma da clausula
16.2. Acima ou pretenda resilir o presente contrato, devera, no prazo de 10 (dez) dias, independente do caso,
exercer seu direito, mediante solicitacdo por escrito ou por e-mail, que deve ser remetido 8 CONTRATADA.

17.4. Este Contrato podera ser modificado por solicitacdo do Poder Concedente ou, ainda, diante de alteracGes

das leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o SCM/SVA e que tenham reflexo sobre a forma
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de sua prestacdo, preservando-se as condigdes comerciais firmadas em conjunto com o presente Contrato
que garantiram beneficio aos ASSINANTES.

O néo exercicio do direito de rescindir o presente Contrato nos termos da clausula 16.3 acima, implica na
aceitacdo e Contratacdo tacita e irrestrita do ASSINANTE as novas condigdes aplicaveis ao presente
Instrumento.

Todas as informacgOes relativas ao ASSINANTE, constante no cadastro da CONTRATADA sdo
confidenciais e s6 poderado ser fornecidas as pessoas € nas situacdes a seguir descritas:

a) a0 ASSINANTE;

b) ao representante legal do ASSINANTE munido de Procuracdo especifica para ter acesso a tais
informacdes;

¢) a advogado ou agéncia especializada, contratado pela CONTRATADA, para os fins exclusivos de
cobranga;

d) em decorréncia de determinacdo de autoridade publica administrativa ou policial; e

e) a outras CONTRATADASs de Servigos de Telecomunicagdes, para fins especificos da prestagdo destes
Servigos.

Este contrato encontra-se disponivel nas lojas da CONTRATADA, Agentes Autorizados e no
www.ancoratelecom.com.br, podendo ser consultado e impresso sempre que 0 ASSINANTE assim desejar
Ou requerer.

A cessdo, transferéncia ou extingdo, por qualquer forma, deste Contrato, ndo gera para o ASSINANTE o
direito ao reembolso de qualquer forma de indenizacéo.

A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo importard rendncia ou
novacdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

O ASSINANTE, nos termos do art. 166 do CTN, autoriza expressamente a CONTRATADA a se restituir
ou pedir restitui¢do, por qualquer meio, do ICMS pago indevidamente ou a maior, em consequéncia da néo
ocorréncia do fato gerador do imposto ou de erro na sua apuracao.

Todos os prazos e condi¢bes deste contrato pactua-se entre ASSINANTE e CONTRADADA
independentemente de aviso ou interpelacédo judicial ou extrajudicial.

Conforme Resolu¢do n® 694, de 17 de julho de 2018, art. 4° inciso XV da Anatel, considera-se
CONTRATADA DE PEQUENO PORTE grupo detentor de participacdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua.

A CONTRATADA ira guardar os dados de registros de conexao (IP, data e horas, inicial e final da conexdo),
por um ano. Ou seja, a CONTRATADA ira guardar o IP e seu registro de acesso. (Art. 13, da Lei n® 12.965
de 23 de abril de 2014)

Os registros mencionados no item anterior, serdo disponibilizados somente mediante ordem judicial ou em
casos previstos na legislagdo vigente. (Art. 10, paragrafo § 2°, da Lei n® 12.965 de 23 de abril de 2014)

O assinante entende e concorda, uma vez que a internet & uma rede pablica, a CONTRATADA néo tem
qualquer gerenciamento e/ou controle sobre os fatos nela ocorridas.

O assinante também entende que, a instalagdo, manutencdo e atualizagdo de programas antivirus, firewall e
eventuais danos nos equipamentos do assinante, sdo de sua inteira responsabilidade.

O assinante autoriza expressamente que seja feito seu cadastramento no Banco de dados da
CONTRATADA, responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das informagfes cadastrais
por ele fornecidas.

Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servico a terceiros, sob
pena de rescisdo contratual, seja por meios confinados (cabo, fibra) ou via Wireless.

E de responsabilidade da CONTRATADA ofertar o devido suporte ao assinante, porém nos casos em que
houver visita técnica in loco o assinante estard sujeito a pagamento de taxa, caso ocorra negligéncia a
clausula 7.4.
17.19.1. O valor da taxa estara disponivel no Termo de Adeséo.

18. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
18.1. O ASSINANTE, mediante a adesdo deste contrato, autoriza a coleta de dados pessoais necessario para

execucdo do presente contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela
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PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta de dados relacionados
a sua identificacdo pessoal e endereco, tendo em vista, a necessidade de garantir a fiel contratacdo pelo
titular do contrato, como também, identificar o local de instalagdo, manutencdo dos servicos, envio de
documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

18.2. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo necessarios para os fins
almejados neste contrato. (Art. 7, inciso 11, da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018).

18.3. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados com terceiros legalmente legitimos para
defender os seus interesses, bem como os da PRESTADORA. (Art. 7, inciso I, da Lei 13.709 de 14 de agosto
de 2018).

18.4. Os dados poderao ser compartilhados para 6rgaos de seguranca, conforme solicitacao legal pertinente, com
autoridade administrativa e judicial, bem como com os 6rgdos de protecdo ao crédito a fim de garantir a
adimpléncia do ASSINANTE. (Art. 7, inciso 11, e inciso X, da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018).

18.5. A PRESTADORA informa que o gerenciamento dos dados pessoais coletadas ocorrera através de um
sistema que tratard os dados e efetuara a manutencgdo do registro das operacGes de tratamento na forma da
Lei.

18.6. A PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes caso ocorra vazamento indevido de dados,
bem como, sobre qual o dado vazado; (Art. 48, da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018).

18.7. Havendo a rescisdo do presente contrato, a PRESTADORA ird guardar sob sigilo os dados pessoais do
ASSINANTE, por no minimo 1 (um) ano. Apos esse prazo, a PRESTADORA se compromete a efetuar o
descarte dos dados adequadamente. (Art. 13, da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014)

19. FORO
19.1. Fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE como o unico competente para dirimir dividas na
interpretacdo ou execucdo deste Instrumento, com renlincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que
seja, ou venha a ser.
Marechal Deodoro — AL

Sérgio Vieira de Barros
(Diretor Técnico / Administrativo)
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